nadWYSPA
REGULAMIN

Nad Wyspa bardzo cenig Panstwa wspotprace w zakresie przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Ma on zapewni¢ komfort pobytu, spokdj i bezpieczernstwo wszystkich Gosci w naszym obiekcie.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasad przebywania na terenie
obiektu Nad Wyspa. Jest on jednoczesnie integralng czescig umowy najmu, do ktérej zawarcia dochodzi
w momencie dokonania rezerwacji niezaleznie od metody lub wptaty przez Gosci zadatku na poczet
rezerwacji lub catej naleznosci za pobyt.

2. Poprzez dokonanie rezerwacji niezaleznie od metody lub przez wptacenie zadatku na poczet rezerwacji
Gos¢ oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie obiektu Nad Wyspa.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu w domu.

§2. NAD WYSPA

1. Wtascicielem obiektu jest Tomasz Syrtéw, ul. Sienkiewicza 1, 22-600 Tomaszéw Lubelski.
2. Obiekt znajduje sie pod adresem: Zatyle 52, 22-680 Lubycza Krolewska.

§3. REZERWACJE | OPLATY

1. Rezerwacja jest potwierdzona po wptacie zadatku w wysokosci minimum 30% wartosci pobytu
przelewem na wskazane konto. Na zadatek czekamy 3 dni.

2. Wptacony zadatek jest bezzwrotny.

3. Reszta kosztéw pobytu, po uwzglednieniu zadatku, jest pobierana do 7 dni przed przyjazdem przelewem
na wskazane konto bankowe.

4. Doktadamy wszelkich staran, aby nasz dom byt zawsze w jak najlepszym stanie, a jego wyposazenie
zawsze sprawne, dlatego w dniu przyjazdu, podczas wydawania kluczy do domu, pobierana
jest kaucja za dom w wysokosci kosztu jednej doby najmu, tj. 2000 zt.
Kaucja podlega zwrotowi do 3 dni od wyjazdu gosci na wskazany rachunek bankowy
po stwierdzeniu braku zniszczen.

5. Potracenia z kaugji:

5a. 300 zt optaty za dodatkowe sprzatnie, w przypadku np. zostawienia brudnych naczyn, wyraznego

zabrudzenia poscieli np. przez psy, wyraznego zabrudzenia kanapy, wymagajacego jej prania.

5b. 500 zt optaty za palenie w domu - koszt ozonowania wszystkich pomieszczen.

5c. Zniszczenia / straty w mieniu beda ustalane indywidualnie.

6. Nad Wyspa nie zwracaja kosztow skroconego pobytu.

7. Obiekt nie pobiera dodatkowych optat licznikowych za media.
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§4. DOBA HOTELOWA

1. Doba hotelowa w Nad Wyspa trwa od godziny 16:00 do 10:00, co oznacza w praktyce,
ze w dniu przyjazdu dom zostanie wydany najwczesniej o godzinie 16:00, natomiast w dniu wyjazdu
nalezy zwolni¢ dom do godziny 10:00. W dniu przyjazdu Goscie przyjmowani sa w godzinach od 16 do 20.
2. W sytuacji kiedy dom nie zostanie zwolniony zgodnie z Regulaminem Goscie zostang obcigzeni

optata za catg kolejng dobe.

§5.POBYT

1. Nad Wyspga uwzglednia kazda chec Gosci wydtuzenia pobytu o kolejne doby, ale tylko pod warunkiem,
ze bedzie taka mozliwos¢.

2.W domu i na tarasie nie wolno uzywac otwartego ognia. Grille powinny by¢ ustawione minimum
2 metry od budynku i tarasu. Na terenie obiektu obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia,
przechowywania oraz uzywania innych rozpatek niz te bedace na wyposazeniu domu (zakaz dotyczy
w szczegolnosci rozpatek ptynnych).

3. W domu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw. Ztamanie tego zapisu bedzie skutkowato
obcigzeniem Gosci opfatag w wysokosci 1000 zt.

4. Prosimy o dbanie o czystos¢ w obiekcie.

5. Na terenie obiektu jest dostepne wifi dla Gosci obiektu nieodptatnie.

§6. PRAWA | ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Goscie majg prawo do zgtoszenia wszelkich uwag obstudze obiektu Nad Wyspg i otrzymania
stosownej pomocy.

2. Goscie otrzymuja pilot do gtéwnej bramy wjazdowej oraz 3 bram garazowych. Za zgubienie pilota
Nad Wyspa obcigzg Gosci optatg w wysokosci 200 zt za komplet.

3. Gosciom nie wolno przekazywac pilota osobom trzecim.

4. Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny zawsze pozostawac pod statg opieka i nadzorem
rodzicéw/opiekunéw prawnych. Rodzice/opiekunowie prawni ponoszg catkowita materialna
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez ich podopiecznych.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa Goscie opuszczajacy dom powinni kazdorazowo pamietac
0 zgaszeniu Swiatta, zakreceniu kranéw oraz pozamykaniu okien. W przypadku nieprzestrzegania
tego zapisu Nad Wyspa zastrzegaja sobie prawo wejscia do domu pod nieobecnos¢ Gosci celem
dokonania tych czynnosci.

6. W domu nie wolno uzywac urzadzen elektrycznych (np. klimatyzatoréw) i grzewczych nie bedacych
na wyposazeniu domu. Zapis ten nie dotyczy tadowarek i zasilaczy do telefonéw, tabletéw
i komputerdéw, suszarek do wtosow itp.
7. Wszelkie usterki prosimy zgtasza¢ w dniu przyjazdu. Brak zgtoszen traktowany jest jako brak usterek.
8. Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawnga za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
i zniszczenia wyposazenia, urzadzen technicznych oraz elementéw domu powstate z ich winy
lub z winy 0s6b ich odwiedzajacych i rozliczane bedg podczas wyjazdu wg faktur zakupowych.
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9. Cisza nocna w Nad Wyspga obowigzuje od godziny 22:00 do 7:00. Wszystkich Gosci bardzo
prosimy o uszanowanie tej zasady celem osiggniecia wysokiego komfortu pobytu wszystkich Gosci.
Wszelkie gtosne zachowania powodujace dyskomfort innych Gosci traktowane bedg jako ztamanie
zasad niniejszego Regulaminu.
10. Prosimy o kazdorazowe zamykanie bramy i furtki do obiektu.
11. Koce/narzuty/pledy oraz posciel i reczniki przygotowane w domu stuza tylko i wytacznie
do uzytku wewnatrz domu, nie s to rzeczy przeznaczone do uzytku na zewnatrz budynku ani na plazy.
12. W trosce o Srodowisko naturalne w domu Nad Wyspa prowadzimy segregacje smieci z podziatem
na szkto, plastik, papier, odpady zmieszane oraz bio odpady. W przypadku niedopetnienia przez
gosci obowigzku selektywnego zbierania odpadow zostanie potracona z kaucji kwota 300 zt.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Nad Wyspa nie ponosza odpowiedzialnosci za sytuacje oraz awarie, w tym niedostepnos¢ medidw,
od nas niezalezne, a takze za ich skutki.
2. Nad Wyspa nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy i przedmioty pozostawione w domach
pod nieobecnos¢ Gosci.
3. Nad Wyspa oznajmiajg, ze wszelkie rzeczy i przedmioty pozostawione w domu po wyjezdzie Gosci
nie beda przechowywane.
4. Nad Wyspa nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy i przedmioty pozostawione w samochodach Gosci,
a takze za uszkodzenia lub utrate samochodu pozostawionego na parkingu obiektu.
Dostepny w obiekcie parking nie jest strzezony.

§8.POBYTY ZE ZWIERZETAMI

1. Nad Wyspa przyjmuja Gosci z psami, jednak che¢ przyjazdu z pupilem nalezy ustali¢
przed dokonaniem rezerwacji.
2. Nad Wyspa pobieraja optate za dobe pobytu zwierzecia w domu wg aktualnego cennika.
3.Psyiinne zwierzeta przebywajace w obiekcie muszg zawsze pozostawac pod statg opieka wtascicieli.
Wszelkie zachowania zwierzat powodujace dyskomfort Gosci moga spowodowac wypowiedzenie
umowy Gosciom. Wszelkie nieczystosci po swoich pupilach opiekunowie powinni niezwtocznie usuwac.
4. Zabronione jest przebywanie zwierzat na kanapach, tézkach, krzestach i innych meblach
wewnatrz budynkéw.
5. Zabronione jest pozostawianie zwierzat w domach pod nieobecnos¢ Gosci.
Nieprzestrzeganie zapiséw tego paragrafu skutkowa¢ moze wypowiedzeniem Gosciom umowy
ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu kosztéw pozostatego pobytu.
6. Zabronione jest mycie zwierzat pod prysznicami w tazienkach.

§9. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace pobytu w Nad Wyspa nalezy zgtasza¢ osobiscie
obstudze obiektu, telefonicznie lub pisemnie na adres obiektu lub mailowo na adres
nad.wyspa@gmail.com jak najszybciej po stwierdzeniu podstaw do ich zgtoszenia.

2. Reklamacje i uwagi beda rozpatrywane indywidualnie w miare mozliwosci jak najszybciej
od ich zgtoszenia, jednak nie moga one mie¢ wptywu na koszt pobytu.
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§10.RODO

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest gospodarstwo agroturytczne Nad Wyspa
Tomasz Syrtow, ul. Sienkiewicza 1, 22-600 Tomaszow Lubelski.

Dane kontaktowe: e-mail: nad.wyspa@gmail.com , telefon: Réza 792 077 676 lub Tomasz 787 323 020.
Powyzsze gospodarstwo, zwane jest w tym regulaminie ,Nad Wyspa".

2. Celem, dla ktérego Nad Wyspa przetwarza dane osobowe jest przede wszystkim zawarcie
i realizacja umowy o Swiadczenie ustug najmu krétkoterminowego. Ponadto, celem przetwarzania
danych osobowych przez Nad Wyspa jest: a. udokumentowanie wykonania ustugi dla celow
podatkowych, b. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug, c. dochodzenie ewentualnych roszczen
w zwigzku z poniesionymi przez Nad Wyspa szkodami wyrzadzonymi przez Gosci lub obrona
przed roszczeniami Goscia w stosunku do Nad Wyspa.

3. Nad Wyspanie pobierajg zgdd na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Gosci pozyskanych przez Nad Wyspa jest umowa
o swiadczenie ustug najmu krotkoterminowego i jednoczesnie jego zgoda wyrazona poprzez dokonanie
rezerwacji. Nad Wyspa informujg jednoczesnie, ze zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana,
jednak jej wycofanie nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

5. Panstwa dane osobowe bedga przetwarzane przez Nad Wyspa, ale moga rowniez by¢ powierzone
do przetwarzania innym podmiotom. W kazdym takim przypadku przekazanie danych nie uprawnia
odbiorcy do dowolnego z nich korzystania, a jedynie do korzystania z nich w celach wyraznie
wskazanych przez Nad Wyspa. Przekazywanie tych danych ma miejsce na ogot w przypadku
wspotpracy z podwykonawca (np. dostawca ustug wsparcia IT Nad Wyspa dostawca ustug pocztowych itp.)
lub ustugodawca (np. dostawcg ustug przechowywania danych, ustug hostingu strony internetowej,
firma transportowa lub takséwkarska). Dzieki temu Nad Wyspa moga swiadczy¢ ustugi na wyzszym
poziomie, dbajac o Paiistwa sprawng i szybka obstuge. W kazdym przypadku przekazanie danych
nie zwalnia przekazujacego z odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie.

6. Dane osobowe moga byc¢ rowniez przekazywane organom publicznym i stuzbom panstwowym,
takim jak policja, ABW lub organy podatkowe, o ile upowazniajg je do tego obowiagzujace przepisy
i przedstawiag odpowiednie zadanie.

7. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnowprawnych Nad Wyspa lub Goscia, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi
pozniej lub przez okres waznosci danych.

8. Goscie moga w kazdej chwili wycofac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Goscie maja
réwniez prawo zadania dostepu do danych w kazdym momencie celem ich aktualizacji,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych i wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
— GIODO. Uprawnienia te przystuguja takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych
osobowych przez administratora.

9. Ponadto informujemy, ze Nad Wyspa nie zamierzaja przekazywac Paristwa danych poza obszar EOG,

a takze, ze Nad Wyspa nie podejmuje zadnych zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych
osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.

10. Jednoczesnie Nad Wyspa informujg, ze podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska,

a takze numeru telefonu jest niezbednym wymogiem zawarcia umowy o ustugi najmu
krétkoterminowego. Brak tych danych uniemozliwia zawarcie umowy i obstuge rezerwacji.
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§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nad Wyspa doktadaja wszelkich staran, aby postanowienia niniejszego Regulaminu byty zawsze
spetnione celem utrzymania jak najwyzszego komfortu pobytu Gosci w obiekcie.
2. Nad Wyspa zastrzegaja sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym momencie.
3. Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Gos¢mi a obiektem jest prawo polskie.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przed sgdem witasciwym dla obiektu Nad Wyspa.



